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WE CARE ABOUT AIR

Oferte marki KAISAI stanowig nowoczesne i niezawodne
urzadzenia zapewniajgce komfort uzytkowania i spetniajgce
oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku.

Pompy ciepta KAISAl wyrdzniajg sie wysoka jakoscig wykonania
i trwatoscia uzytkowania, spetniajac wszystkie wymogi EU

w zakresie efektywnosci energetycznej.

Jestesmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt w petni
sprosta Panstwa oczekiwaniom.
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WARUNKI

> GWARANCIJI

Niniejsza gwarancja jakosci dotyczy kompletnych urzadzen tj. pomp
ciepfa powietrze-woda Kaisai (nie dotyczy pomp ciepfa powie-
trze-powietrze) zwanych dalej ,Urzadzeniem’, zakupionych od
Klima-Therm Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie lub od Autoryzowa-
nego Dystrybutora Klima-Therm i zamontowanych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwaranja jest wazna wyfacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Klima-Therm Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Ostrobramska 101A;
04-041 Warszawa udziela niniejszym gwarandji jakosci na Urzadzenie
na warunkach wskazanych ponizej (,Gwarant”). Klima-Therm gwa-
rantuje sprawne dziafanie Urzadzenia pod warunkiem korzystania
z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami opisany-
mi w Karcie Gwarancyjnej oraz instrukgji obstugi, w tym pod warun-
kiem wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych Urzadzen przez
uprawnione podmioty wskazane w niniejszej Karcie.

Szczegotowy zakres i warunki gwarangji okreslaja dalsze postanowie-
nia Karty Gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCJI

1.1. Gwarandja jakosci obejmuje wytacznie Urzadzenia, ktdrych typ
i numer zostat podany w Karcie Gwarancyjnej. W celu usuniecia wat-
pliwosci, gwarancja jakosci nie obejmuje instalagji czynnika chtod-
niczego (wykonanego na miejscu montazu), skroplin oraz zasilania.
1.2. Gwarandja jakosci na Urzadzenie zostaje udzielona na okres 36
miesiecy od daty uruchomienia Urzadzenia, w kazdym razie nie dtu-
7ej niz 42 miesiace od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika.
Warunkiem udzielenia przez Gwaranta gwarancji na okres, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym i trwania gwarangji w tym okre-
sie jest faczne spetnienie wymogdéw wskazanych w niniejszej Karcie
Gwarancyjnej, w tym zgodne z Karta wykonywanie odptatnych okre-
sowych przegladéw technicznych przez Partnera Serwisowego.

1.3. Uzytkownik jest uprawniony do pozyskania Gwarandji jakosci
na okres diuzszy niz wskazany w pkt 1.2. powyzej, tj. na okres 60 mie-
siecy od daty uruchomienia Urzadzenia, w kazdym razie nie dtuzej niz
66 miesiecy od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika (,Gwaran-
(a Przedtuzona”). Warunkiem udzielenia przez Gwaranta Gwarangji
Przedtuzonej i trwania Gwarangji Przedtuzonej we wskazanym okre-
sie jest:

a/ uiszczenie przez Uzytkownika dodatkowej optaty, zgodnie z aktu-
alnie obowiazujacym cennikiem Gwaranta, najpéZniej w momencie
zakupu Urzadzenia oraz

b/ taczne spetnienie wymogéw wskazanych w niniejszej Karcie Gwa-
rancyjnej, w tym zgodne z Karta wykonywanie odptatnych przegla-
déw technicznych przez Partnera Serwisowego.

1.4. Gwarangja objete s3 wady Urzadzenia, ktore ujawnily sie i zosta-
ty zgtoszone zgodnie z procedura opisang w pkt. 2.7. Karty Gwaran-
cyjnej w okresie 36 miesiecy od daty jego uruchomienia w kazdym
razie nie diuzej niz 42 miesiace od daty zakupu Urzadzenia przez Uzyt-
kownika (odpowiednio w okresie 60 miesiecy od daty uruchomienia
Urzadzenia w kazdym razie nie dtuzej niz 66 miesiecy od daty zakupu
Urzadzenia przez Uzytkownika w przypadku wykupienia przez Uzyt-
kownika Gwarangji Przedtuzonej). Koszty weryfikacji wady, wymiany
zesdi oraz dojazdu do miejsca pofozenia Urzadzenia ponosi Gwarant.

2. ZAKRES GWARANCUJI

2.1. Gwarancja obejmuje bezptatna naprawe Urzadzenia niespraw-
nego technicznie lub czeSci takiego Urzadzenia, w przypadku, gdy
niesprawnos¢ taka wynika z wady tkwiacej bezposrednio w cze-
$ci Urzadzenia lub samym Urzadzeniu, tj. wynika z wadliwosci cze-
$ci Urzadzenia, defektéw produkcyjnych, wad materiatu lub wad wy-
konania. Przez naprawe rozumie sie takze dostarczenie Urzadzenia
(Iub jego czesci) wolnego od wad, w sytuadji, w ktdrej Gwarant uzna
taki sposob rozpatrzenia zgtoszenia za najwasciwszy.

2.2. Do wykonania uruchomienia, napraw gwarancyjnych i prze-
gladéw technicznych Urzadzenia uprawniony jest wytacznie Gwa-
rant lub podmioty majace status Partnera Serwisowego (PS). Sta-
tus PS wraz z waznym Certyfikatem PS wydanym przez Klima-Therm
Sp. z 0.0. upowaznia podmioty majace dokonac czynnosci objetych
niniejszym dokumentem do pierwszego uruchomienia, przeprowa-
dzenia naprawy gwarancyjnej i wykonywania przegladéw technicz-
nych Urzadzenia. Lista podmiotow, majacych status PS dostepna jest
na stronie internetowej www.kaisai.com. Uzytkownik jest obowiaza-
ny do uprzedniej weryfikagji (t. przed zleceniem ustugi dotyczacej
Urzadzenia) czy podmiot, ktoremu zamierza zlecic ustuge posiada ak-
tualny status PS wraz z waznym Certyfikatem PS.

2.3. Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze
spegjalistycznym, whasciwym dla usuniecia wady objetej gwarangja,
niezaleznie od ilosci czesci wymienionych przy jednej naprawie.
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2.4.Niniejsza gwarancja bedzie respektowana wyfacznie pod warun-
kiem facznego przedstawienia przez uzytkownika Urzadzenia (zwa-
nego, Uzytkownikiem"):

a/ czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen, poprawek) Karty
Gwarancyjnej zawierajacych ponizsze informacje:

« zestawienie Urzadzen, ktérych dotyczy gwarancja ze wskazaniem
numer6w seryjnych poszczegélnych Urzadzen,

« dane i pieczec Partnera Serwisowego,

- date pierwszego uruchomienia Urzadzenia,

« podwiadczenie daty wykonania ptatnych przegladow, dokonywanych
przez PS przez okres trwania gwarangji (w tym Gwarangji Przedtuzo-
nej —w przypadku gdy Uzytkownik wykupit Gwarancje Przedtuzona),
na zasadach okreslonych w rozdziale 3. niniejszej Karty Gwarancyjnej,
b/ dowodu zakupu Urzadzenia (np. faktura, rachunek).

2.5. Gwarant moze odmowi¢ Uzytkownikowi nieodpfatnej naprawy
gwarancyjnej w przypadku:

a/ naruszenia plomb,

b/ naruszenia warunkéw wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej,
¢/ braku zapewnionego bezproblemowego i bezpiecznego dostepu
do Urzadzenia.

2.6. Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwaranji (w tym
Gwarandji Przedtuzonej — w przypadku gdy Uzytkownik wykupit
Gwarancje Przedtuzong) beda usuwane niezwtocznie lecz nie dtu-
zej niz w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania prawi-
dtowego zgtoszenia o ich wystapieniu, z zastrzezeniem, iz okres na-
prawy moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania na czesci zamienne
od dostawcow Gwaranta. Zgtoszenie wady powinno nastapic zgodnie
zprocedura opisang w pkt 2.7. ponizej. Sposéb usuwania wad w okre-
sie trwania gwarangji (w tym Gwarandji Przedtuzonej — w przypadku
gdy Uzytkownik wykupit Gwarangje Przedtuzong) kazdorazowo okre-
$la Gwarant.

2.7. 0 wystapieniu wady Uzytkownik jest zobowiazany niezwtocz-
nie, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych, powiadomic Partnera
Serwisowego (PS) lub mailowo Gwaranta na adres: zlecenie-serwis@
klima-therm.com lub przez formularz zgtoszeniowy na stronie inter-
netowej www.klima-therm.com lub www.kaisai.com.

Prawidtowe powiadomienie musi kazdorazowo zawierac:

a/ dane zgtaszajacego (telefon, imig i nazwisko osoby do kontaktu),
b/ numer seryjny Urzadzenia,

¢/ data zakupu i uruchomienia Urzadzenia,

d/ opis wady Urzadzenia,

e/ przedstawienie dokumentow potwierdzajacych terminowg re-
alizacje przegladow technicznych, zgodnie z warunkami niniejszej
Karty Gwarancyjnej,

f/ adres miejsca posadowienia Urzadzenia.

2.8. Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyj-
nego, w szczeglnosci dotyczaca przyczyn lub winy powstania wady
jest wigzaca dla Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do przedstawie-
nia w ciagu 14 dni uzasadnionych zastrzezen, potwierdzonych przez
rzeczoznawce z przedmiotowego zagadnienia.

2.9. W przypadku gdy Uzytkownik uniemozliwia Gwarantowi lub PS
wykonanie naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przez okres dtuzszy niz

8 tygodni od dnia powiadomienia Uzytkownika o gotowosci do doko-
nania naprawy, w szczegdlnosci gdy Uzytkownik nie udziela informa-
qi nt. dogodnego terminu, w ktdrym mogtaby mie¢ miejsce naprawa
gwarancyjna Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
naprawy i anulowania zgtoszenia z przyczyn lezacych po stronie Uzyt-
kownika. W takim przypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do po-
nownego zgtoszenia tej samej wady (traci uprawnienie gwarancyjne
w zakresie tej wady). Odmowa wykonania naprawy z przyczyn opi-
sanych w niniejszym punkcie nie stanowi podstawy do dochodze-
nia przez Uzytkownika jakichkolwiek roszczert wzgledem Gwaran-
talub PS.

2.10. Uzytkownik jest zobowiazany zapewnic odpowiedni i bezpiecz-
ny dostep do Urzadzenia na kazdym etapie wykonywania naprawy
gwarancyjnej. Wszelkie koszty zwiazane z udostepnieniem Urzadze-
nia pokrywa Uzytkownik. Gwarant ma prawo odmdwi¢ wykonania
naprawy gwarancyjnej w przypadku, w ktorym Uzytkownik nie za-
pewnit odpowiedniego i bezpiecznego dostepu do Urzadzenia. W ta-
kim przypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do ponownego zgto-
szenia tej samej wady (traci uprawnienia gwarancyjne w zakresie tej
wady). 0dmowa dokonania naprawy gwarancyjnej, z przyczyn o kté-
rych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie uprawnia Uzytkownika do
dochodzenia roszczeri od Gwaranta lub PS.

2.11. Usuwanie wad nieobjetych gwarancja odbywa sie na warun-
kach petnej odptatnosci za dokonanie naprawy. Ponadto, w przypad-
ku bezpodstawnego wezwania Gwaranta lub PS do naprawy gwaran-
cyjnej, kosztami zostanie obciazony Uzytkownik.

2.12. Wszelkie produkty i czedci, ktére zostaty wymienione (zdemon-
towane) podczas naprawy gwarancyjnej Urzadzenia, staja sie wha-
snoscia Gwaranta. Gwarant lub PS odbiera te czesci od Uzytkownika,
wpisujac o tym wzmianke do protokofu awarii.

3. GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE

3.1. Gwarangja na Urzadzenie (w tym Gwarangja Przedfuzona —w przy-
padku gdy Uzytkownik wykupit Gwarancje Przedtuzona) obowiazuje
pod warunkiem dokonywania przez Uzytkownika okresowych, ptat-
nych przegladéw technicznych Urzadzenia, wykonywanych wytacz-
nie przez PS lub Gwaranta. Przeglady techniczne Urzadzenia musza
odbywac sie przez caty okres obowiazywania Gwarangji (w tym Gwa-
rangji Przedtuzonej — w przypadku gdy Uzytkownik wykupit Gwaran-
(e Przedtuzong) w nastepujacych terminach:

a/ pierwszy przeglad techniczny w terminie do 12 miesiecy liczac
od daty pierwszego uruchomienia Urzadzenia,

b/ drugi i kolejne przeglady techniczne w terminie do 12 miesiecy li-
zac od daty ostatniego przegladu technicznego.

3.2. Przeglady techniczne, o ktérych mowa powyzej s3 w catosci od-
platne, a ich koszty pokrywa Uzytkownik.

3.3. Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie terminow przegladéw spo-
czywa na Uzytkowniku.

3.4. Wszystkie przeglady techniczne powinny by¢ odnotowane przez
Gwaranta lub PS w Karcie Gwarancyjnej.

3.5. W przypadku zaniechania przez Uzytkownika dokonania co naj-
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mniej jednego okresowego przegladu gwarancyjnego, na zasadach
okreslonych w niniejszym rozdziale, gwarancja (w tym Gwaran-
(ja Przedtuzona — w przypadku gdy Uzytkownik wykupit Gwarancje
Przedtuzona) przestaje obowiazywac ze skutkiem natychmiastowym.
W takim przypadku optata, ktdra Uzytkownik uiscit z tytutu Gwarancji
Przedtuzonej nie podlega zwrotowi.

4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

4.1. Gwarancja jakosci nie obejmuje:

a/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzeri Urzadzenia, jezeli
stanowi to konsekwencje nieprawidtowego montazu, niezgodnego
zinstrukcja obstugi oraz instrukgj instalacji,

b/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzer Urzadzenia spowo-
dowanych niewfasciwym uzytkowaniem Urzadzenia, niedbatoscia
Uzytkownika lub stosowaniem i uzytkowaniem Urzadzenia niezgod-
nie zinstrukcja obstugi, albo przepisami bezpieczeristwa, jak réwniez
stosowaniem niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. fil-
trow),

¢/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen Urzadzenia spowodo-
wanego naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi doko-
nywanymi samodzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony,
przez ktdry rozumie sie w szczegdlnosci podmiot nie posiadajacy sta-
tusu Partnera Serwisowego,

d/instalacji czynnika chtodniczeqo, jezeli wykonat ja podmiot nie po-
siadajacy statusu Partnera Serwisoweqgo oraz uszkodzeri Urzadzenia,
ktdre powstaty na skutek niewtasciwego wykonania instalagji czyn-
nika chtodniczego,

e/ instalacji odprowadzania skroplin oraz uszkodzeri Urzadzen po-
wstatych na skutek jej niewfasciwego wykonania,

f/ instalacji zasilania elektrycznego oraz uszkodzeri Urzadzenia po-
wstatych na skutek jej niewfasciwego wykonania lub awarii,

g/ mechanicznego termicznego uszkodzenia Urzadzenia jezeli jest
ono spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika, po-
legajacym na:

I/ niewtasciwym uzytkowaniu, niezgodnym z zaleceniami instruk-
Gi obstugi,

I/ niewtasciwej instalagji zasilania energetycznego i/lub zaktéceri
jej funkcjonowania,

11l/ transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonat Uzytkow-
nik we wiasnym zakresie,

h/ czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Uzytkownika i wynika-
jacych z instrukgji obstugi Urzadzenia, przez ktdre rozumie sie m.in.:
regulacje, sprawdzenie dziafania, korekta btedéw obstugi lub progra-
mowanie ustawien,

i/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia powsta-
fego na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zy-
wiotowych, zdarzen losowych nie majacych zwiazku z dziataniem
Urzadzenia, korozji powstatej na skutek montazu w miejscu narazo-
nym na oddziatywanie szczegdlnie niekorzystnych warunkéw atmos-
ferycznych, nieprawidtowego napiecia zasilajacego, wojny, zamieszek
iinnych czynnikéw zewnetrznych,

j/ uszkodzer spowodowanych btednym doborem Urzadzenia,

k/ roszczeri Uzytkownika z tytutu parametréw technicznych Urzadze-
nia, o ile s3 zgodne z informacjami podanymi przez producenta.

4.2. Gwarant nie odpowiada wobec Uzytkownika za utrate, uszko-
dzenie lub zniszczenie Urzadzenia wynikte zinnych przyczyn niz wady
tkwiace w Urzadzeniu. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fi-
zyczne w wysokosci wartosci wadliwych czesci. Gwarant nie odpowia-
da za jakiekolwiek dalsze szkody spowodowane w skutek wystapienia
wady, w szczeg6Inosci: utracone dobra, obrét, zysk, kary umowne po-
niesione przez Uzytkownika, straty spowodowane przestojami Urza-
dzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjng oraz szkod
majatkowych (bezposrednich i posrednich) spowodowanych przesto-
jem Urzadzenia.

4.3. Warunkiem zachowania gwaranji jest dokonywanie wszelkich
napraw i przegladéw technicznych wytacznie przez Gwaranta lub PS.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Zgtoszenia gwarancyjne s3 rozpatrywane wedfug warunkéw
gwaranji obowiazujacych w czasie sprzedazy Urzadzenia.

5.2. Gwarant oraz PS nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢
ustug gwarancyjnych, jezeli ich dziatalno$¢ zostanie zaktécona nie-
przewidzianymi, nadzwyczajnymi, zewnetrznymi i niezaleznymi
od Gwaranta lub PS okolicznosciami o charakterze sity wyzszej, przez
ktdra rozumie sie m.in. takie zdarzenia jak powodzie, trzesienia ziemi,
wojny, epidemie, ataki terrorystyczne, odgéme decyzje wiadz pani-
stwowych lub samorzadowych oddziatywujace na dziatalnos¢ Gwa-
ranta lub PS, w szczegdlnosci ograniczajace swobody obywatelskie
czy swobodny przeptyw towaréw i ustug, a takze zjawiska o charak-
terze lokalnym, takie jak pozar, katastrofa drogowa, etc.. W zwiazku
z zaistnieniem sity wyzszej termin realizacji obowiazkow gwarancyj-
nych wydtuza sie o czas trwania sity wyzszej.

5.3. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnient Uzytkownika wobec sprzedawcy, wynikajacych z przepi-
sow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5.4.W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej Gwarant nie wyda-
je duplikatu.

5.5. Obecne warunki gwarancji dotycza Urzadzen zakupionych
po dniu 31.12.2020r..
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DANE PARTNERA SERWISOWEGO (PS) - 0BOWIAZKOWE DO WYPEENIENIA

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

NR UPRAWNIEN F-GAZ

DATA URUCHOMIENIA

Nr telefonu kontaktowego

ADRES E-MAIL DO KONTAKTU Z PS

DANE FIRMY WYKONUJACEJ POLACZENIE HYDRAULICZNE

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

DANE FIRMY WYKONUJACEJ POLACZENIE CHLODNICZE

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

DATA WYKONANIA POLACZENIA
CHLODNICZEGO

NR UPRAWNIEN F-GAZ

Obecne warunki gwarancji dotycza Urzadzeri zakupionych po dniu 31.12.2020




ZESTAWIENIE URZADZEN

LP | SYMBOL URZADZENIA NUMER SERYJNY
1
2
LP | SYMBOL URZADZENIA NUMER SERYJNY
1
2
3

PRZEGLADY TECHNICZNE / SERWISOWE

(Data konserwacji) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwag, zalecenia)
(Data konserwacji) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwaji) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczeci podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

Obecne warunki gwarancji dotycza Urzadzeri zakupionych po dniu 31.12.2020






