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Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych Urządzeń – kurtyn powietrznych 
marki KAISAI, zwanych dalej „Urządzeniami”, zakupionych w Klima-Therm 
lub u Autoryzowanego Dystrybutora. Niniejsza gwarancja dotyczy Urzą-
dzeń zakupionych i zamontowanych na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej przez podmiot upoważniony, posiadający uprawnienia wydane przez 
Stowarzyszenie Elektryków Polskich.
Obowiązki Gwaranta wynikające z niniejszej gwarancji jakości wykonuje 
Sprzedawca wymieniony w karcie gwarancyjnej w rubryce „Podpis i pie-
czątka Sprzedającego” (dalej „Gwarant”). 
Gwarant udziela, na własne ryzyko i we własnym imieniu, gwarancji 
na sprzedane Urządzenie oraz zobowiązuje się wykonywać we własnym 
imieniu i na własną odpowiedzialność wszelkie zobowiązania gwarancyj-
ne na Urządzenie w zakresie wynikającym z niniejszej Karty Gwarancyjnej. 
Szczegółowy zakres i warunki gwarancji określają dalsze postanowienia 
Karty Gwarancyjnej. 

1. WARUNKI OGÓLNE GWARANCJI

1.1. Producent gwarantuje, że dostarczone Urządzenie jest wolny od wad monta-
żowych i materiałowych, które mogłyby pogarszać lub zakłócać poprawne dzia-
łanie Urządzenia w stosunku do właściwości opisanych w instrukcji użytkowania.
1.2. Gwarancja ważna jest w okresie 36 miesięcy liczonych od daty sprzedaży Urzą-
dzenia.
1.3. Gwarancja ważna jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

1.4. Gwarancja dotyczy wyłącznie Urządzenia o numerze seryjnym wymienionym 
powyżej, a roszczenia gwarancyjne dotyczące Urządzenia, które nie posiadają wi-
docznego i czytelnego numeru seryjnego nie zostaną uznane.
1.5. Gwarancja obejmuje wady Urządzenia, które ujawniły się i zostały zgłoszone 
Gwarantowi w okresie 24 miesięcy od daty jego sprzedaży. 
1.6. Gwarancja obejmuje bezpłatną naprawę wad Urządzenia spowodowaną wa-
dliwymi częściami lub defektami produkcyjnymi, wadami materiału lub wykona-
nia, tkwiącymi bezpośrednio w części lub samym Urządzeniu, powodując technicz-
ną niesprawność Urządzenia.

2. POSTĘPOWANIE GWARANCYJNE

2.1. W celu dokonania naprawy gwarancyjnej należy dostarczyć Urządzenie wraz 
z kartą gwarancyjną i dowodem zakupu na własny koszt do punktu sprzedaży lub 
autoryzowanego punktu serwisowego. Po wykonaniu naprawy Urządzenie zosta-
nie odesłane Reklamującemu na wskazany przez niego adres na koszt Gwaranta.
2.2. Usuwanie wad nieobjętych gwarancją odbywa się na warunkach pełnej od-
płatności za dokonanie naprawy. Ponadto w przypadku bezpodstawnego wezwa-
nia Gwaranta do naprawy gwarancyjnej, kosztami zostanie obciążony Reklamują-
cy, który dokonał bezpodstawnego zgłoszenia. 
2.3. Reklamujący ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia Urządzenia w czasie trans-
portu do punktu naprawy Urządzenia. Ryzyko utraty Urządzenia od momentu do-
starczenia go do punktu naprawy do momentu wydania Urządzenia Reklamują-
cemu ponosi Gwarant.

NAZWA I TYP PRODUKTU KURTYNA POWIETRZNA KAISAI MODEL:

.........................................................................................

NUMER SERYJNY PRODUKTU .........................................................................................
DATA SPRZEDAŻY .........................................................................................

.........................................................................................
Podpis i pieczątka sprzedającego

Dziękujemy za to, że wybrali Państwo produkt KAISAI. Poniżej znajdą Państwo informacje dotyczące warunków gwarancji. 



3. ZOBOWIĄZANIA GWARANCYJNE

3.1. Gwarant zobowiązuje się do naprawy wadliwego Urządzenia w terminie 
nie dłuższym niż 21 dni od daty dostarczenia Urządzenia do punktu naprawy. 
Wskazany termin może ulec przedłużeniu o czas konieczny do sprowadzenia 
wymaganych do usunięcia wady części zamiennych.
3.2. W okresie gwarancyjnym uszkodzone Urządzenie zostanie bezpłatnie na-
prawione. W przypadku, w którym naprawa Urządzenia okaże się niemożliwa, 
Gwarant wymieni Urządzenie na takie samo, wolne od wad. Decyzja co do spo-
sobu realizacji uprawnień gwarancyjnych (naprawa albo wymiana Urządzenia 
na nowe, wolne od wad) należy do Gwaranta.
3.3. Okres gwarancji ulega wydłużeniu o czas trwania naprawy.

4. OGRANICZENIA I WYŁĄCZENIA GWARANCJI

Roszczenie gwarancyjne nie zostanie uznane, jeśli:
4.1. Urządzenie zostało zniszczone lub uszkodzone wskutek działania sił wyż-
szych lub wpływu środowiska: wilgoci, zalania, podwyższonej temperatu-
ry, przez zwarcie elektryczne spowodowane niewłaściwym lub niezgodnym 
z przeznaczeniem użytkowaniem, przepięciami, awariami sieci zasilającej czy 
podobnymi zdarzeniami.
4.2. Urządzenie zostało zniszczone lub uszkodzone wskutek nieprawidłowego 
montażu, wadliwej obsługi, w szczególności w skutek nieprzestrzegania przez 
użytkownika instrukcji montażu lub obsługi Urządzenia.
4.3. Urządzenie zostało otwarte lub było naprawiane przez inny podmiot niż 
autoryzowany punkt serwisowy lub inne nieuprawnione osoby.
4.4. Urządzenie lub jego obudowa wykazuje uszkodzenia mechaniczne mogą-
ce prowadzić do jego nieprawidłowego funkcjonowania. 
4.5. Reklamujący nie dostarczył, wraz z Urządzeniem niniejszej karty gwaran-
cyjnej oraz dowodu zakupu.
4.6. Reklamujący nie dostarczył Urządzenia w oryginalnym opakowaniu.

5. WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI

5.1. Gwarant nie odpowiada wobec Reklamującego za utratę, uszkodzenie  
lub zniszczenie Urządzenia wynikłe z innych przyczyn niż wady tkwiące w Urzą-
dzeniu. Gwarant ponosi odpowiedzialność za wady fizyczne w wysokości war-
tości wadliwych części. Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek dalsze szkody, 
utratę zysków, kary umowne poniesione przez Reklamującego, straty spowo-
dowane przestojami Urządzenia w okresie oczekiwania na naprawę gwarancyj-
ną oraz szkody majątkowe (bezpośrednie i pośrednie) spowodowane przesto-
jem Urządzenia. 
5.2. Podstawą roszczeń gwarancyjnych jest przedłożenie oryginału niniejszej 
karty gwarancyjnej opatrzonej pieczęcią Sprzedającego, datą sprzedaży Urzą-
dzenia i podpisem Sprzedawcy wraz z dowodem sprzedaży (rachunek, para-
gon fiskalny, faktura). Gwarant może odmówić naprawy gwarancyjnej w przy-
padku niezgodności danych zawartych w dokumencie gwarancyjnym z danymi 
na Urządzeniu lub stwierdzenia, że zostały naniesione poprawki w dokumencie 
gwarancyjnym przez nieupoważnione osoby.
5.3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za terminowość usług gwarancyj-
nych, jeżeli jego działalność zostanie zakłócona nieprzewidzianymi okoliczno-
ściami o charakterze siły wyższej. 
5.4. Zgłoszenia gwarancyjne są rozpatrywane według warunków gwarancji 
obowiązujących w czasie sprzedaży Urządzenia. 
5.5. Wszelkie sprawy sporne powstałe z powodu udzielonej gwarancji rozstrzy-
gać będzie Sąd Powszechny w Gdańsku. 
5.6. Obecne warunki gwarancji dotyczą Urządzeń zakupionych po dniu 
01.08.2019
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Lp. Data przyjęcia Zakres naprawy Data wydania Podpis i pieczęć Serwisu
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