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Oferte marki Kaisai stanowia nowoczesne i niezawodne urzadzenia
zapewniajace najwyzszy komfort dla uzytkownikow.

W petni realizuja one oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku HVACR,

a dzieki wysokiej jakosci wykonania spetniajg wszystkie wymogi

Unii Europejskiej i cechujg sie dobrg trwatoscig uzytkowania.

Jestesmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt w petni sprosta
stawianym mu zadaniom i zapewni Panstwu wygode i komfort.



WARUNKI GWARANCIJI

Niniejszagwarancjajakoscidotyczy kompletnychurzadzen klimatyzacyjnychmarki Kaisai zwanych dalej ,Urzadzeniami”, zakupionych
w Klima-Therm lub u Autoryzowanego Dystrybutora. Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen marki Kaisai zakupionych i zamontowa-
nych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji jakosci wykonuje Sprzedawca posiadajacy
aktualny status Autoryzowanego Partnera Serwisowego (zwanego dalej ,Gwarantem”).

Gwarant niniejszym udziela na wfasne ryzyko i we wtasnym imieniu gwarancji na sprzedawane Urzadzenia oraz zobowiazuje sie wykonywac
we whasnym imieniu i na wtasna odpowiedzialnos¢ wszelkie zobowiazania gwarancyjne na Urzadzenia w zakresie wynikajacym z niniejszej
Karty Gwarancyjnej. W przypadku, gdy instalacji Urzadzenia dokonuje inny anizeli Sprzedawca podmiot, podmiot ten w pierwszej kolejnosci petni
obowiazki gwaranta Urzadzenia. Szczegétowy zakres i warunki gwarancji okreslaja dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCJI
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1.2.

Niniejsza gwarancja jakosci obejmuje wytacznie Urzadzenie,
ktdrego typ i numer zostat podany w Karcie Gwarancyjnej. Gwa-
rangja jakosci nie obejmuje montazu, czynnika chtodniczego,
skroplin, zasilania i sterowania jak réwniez innych ustug wyko-
nywanych przez instalatora.

Gwarancja jakosci na Urzadzenia zostaje udzielona na okres 60
miesiecy, liczonych od daty sprzedazy Urzadzenia, pod warun-
kiem facznego spetnienia przez Klienta wymogow wskazanych
w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, w tym wykonywania odpfat-
nych okresowych przegladow technicznych przez Autoryzowany
Serwis, nazasadach okreslonych w Rozdziale 3 Karty Gwarancyjnej.

13.

Gwarancja obejmuje wady Urzadzenia, ktére ujawnity sie
i zostaty zgtoszone w okresie 60 miesiecy, liczonych od daty
jego sprzedazy. Koszty weryfikacji wady, wymiany czesci oraz
dojazdu do miejsca montazu Urzadzenia ponosi Gwarant. Klient
zgtasza wady do Autoryzowanego Partnera Serwisowego,
ktdry jako ostatni dokonywat czynnosci dotyczacej Urzadzenia
(czynnosci montazu, przegladu technicznego, serwisu lub na-
prawy gwarancyjnej). Klient moze zgtosi¢ wade takze do innego
Autoryzowanego Partnera Serwisowego, ktory podejmujac sie
interwencji przejmuje petnienie obowiazkow gwaranta w za-
kresie Urzadzenia.

2. ZAKRES GWARANCJI

2.1

Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe Urzadzenia niespraw-
nego technicznie lub czesci takiego Urzadzenia, w przypadku,
gdy niesprawnos$¢ taka wynika z wady tkwiacej bezposrednio
w czesci Urzadzenia lub samym Urzadzeniu, tj. wynika z wadli-
wosci czesci Urzadzenia, defektéw produkcyjnych, wad mate-
riatu lub wad wykonania. Przez naprawe Strony rozumieja takze
dostarczenie Urzadzenia (lub jego czesci) wolnego od wad,
w sytuacji, w ktorej Gwarant uzna taki sposéb rozpatrzenia zgto-
szenia Klienta za najwtasciwszy.

. Do wykonywania montazu, napraw gwarancyjnych i przegla-

dow technicznych Urzadzen uprawnione s wytacznie podmio-
ty majace status Autoryzowanego Partnera Serwisowego (dalej
,APS”). Status APS wraz z waznym certyfikatem APS wydanym
przez Klima-Therm sp. z 0.0. upowaznia podmiot do montazu,
napraw gwarancyjnych i przegladéw technicznych Urzadzen
marki Kaisai. Uzytkownik jest obowiazany do uprzedniej we-
ryfikagji (t]. przed zleceniem ustugi dotyczacej Urzadzenia) czy
podmiot, ktéremu zamierza zleci¢ ustuge posiada aktualny sta-
tus APS wraz z waznym Certyfikatem APS.

. Przez naprawe rozumie sie czynnosci o charakterze specjali-

stycznym, wiasciwym dla usuniecia wady objetej gwarandja,
niezaleznie od iloSci cze$ci wymienionych przy jednej naprawie.

24.

Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Gwaranta, wy-
tacznie pod warunkiem tacznego przedstawienia przez Nabyw-
ce Urzadzenia (zwanego dalej ,Klientem”):

a. czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen, poprawek)

Karty Gwarancyjnej zawierajacej:

« zestawienie Urzadzen wraz z numerami seryjnymi poszcze-
g6lnych Urzadzen,

« danei piecze¢ Sprzedawcy,

- daneipiecze¢ APS montujacego Urzadzenie,

- date sprzedazy,

- numer faktury zakupu,

« date pierwszego uruchomienia Urzadzenia,

- poswiadczenie daty wykonania pfatnych przegladéw, doko-
nywanych przez APS przez okres trwania gwarangji, na zasa-
dach okreslonych w rozdziale 3.,

b. dowodu zakupu Urzadzenia (faktura, rachunek). Data sprzedazy

wskazana na dowodzie zakupu Urzadzenia musi odpowiadac da-

cie sprzedazy Urzadzenia, zawartej w Karcie Gwarancyjnej.

. Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajacych z gwarangji

w okresie 60 miesiecy, jest dokonywanie przegladéw technicz-
nych przez APS na zasadach okreslonych w rozdziale 3.
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2.6. Gwarant moze odmdwic Klientowi nieodptatnej naprawy gwa-
rancyjnej w przypadku:

a. stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach (w szcze-
golnosci fakturach i Karcie Gwarancyjnej) z danymi na Urzadze-
niu oraz danych zawartych w protokotach z przegladéw z danymi
wskazanymi w Karcie Gwarancyjnej,

b. naruszenia plomb,

¢.naruszenia warunkéw wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej.

2.7. Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarancji beda
usuwane w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania pra-
widtowego pisemnego powiadomienia o ich wystapieniu, z za-
strzezeniem pkt. 2.8. ponizej. Sposob usuwania wad w okresie
trwania gwarancji kazdorazowo okresla Gwarant.

2.8. W przypadku koniecznodci sprowadzenia czesci zamiennych, okres
naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na ich sprowadzenie.

2.9. 0 wystapieniu wady Klient jest zobowiazany niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia wystapienia wady, powia-
domic pisemnie lub mailowo Gwaranta. Prawidtowe powiado-
mienie musi kazdorazowo zawiera¢:

a. dane zgtaszajacego (telefon, imie i nazwisko osoby do kontaktu),

b. nrkarty gwarancyjnej Urzadzenia,

¢ nrfabryczny Urzadzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie

d. data sprzedazy Urzadzenia,

e. opis wady Urzadzenia,

f. przedstawienie dowoddw jednoznacznie potwierdzajacych
terminowa realizacje cyklicznych przegladéw technicznych,
zgodnie z warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej, przez co ro-
zumie sie przede wszystkim wpis w Karcie Gwarancyjnej w tabeli
,Przeglady techniczne/serwisowe”, oraz dostarczenie protokotu
zprzegladu okresowego,

g. adres miejsca zamontowania Urzadzenia.

2.10. W przypadku gdy Klient uniemozliwia Gwarantowi wykonanie
naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przez okres dtuzszy niz 8
tygodni od powiadomienia Klienta o gotowosci do dokonania
naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy wyko-

nania naprawy i anulowania zgtoszenia z przyczyn lezacych
po stronie Klienta. W takim przypadku Klient nie jest uprawnio-
ny do ponownego zgtoszenia tej samej wady (traci uprawnienia
z gwarangji w zakresie tej wady). 0dmowa wykonania naprawy
z przyczyn opisanych w zdaniu poprzedzajacym nie stanowi
podstawy do dochodzenia przez Klienta jakichkolwiek roszczen
wzgledem Gwaranta.

. Wszelkie Urzadzenia i czesci, ktore zostaty wymienione (zde-
montowane) podczas naprawy gwarancyjnej Urzadzen prze-
staja by¢ wtasnoscig Uzytkownika. Podmiot petnigcy obowiazki
gwaranta odbiera te czesci od Klienta, wpisujac o tym wzmianke
do protokotu naprawy gwarancyjnej.

2.12. Klient jest zobowiazany zapewni¢ odpowiedni i bezpieczny do-
step do Urzadzenia na kazdym etapie wykonywania naprawy
gwarancyjnej. W przypadku Urzadzert podwieszonych lub za-
instalowanych na znacznych wysokosciach Gwarantowi powi-
nien by¢ zapewniony dostep do Urzadzenia bez wykorzystania
urzadzen dZwigowych lub wysokosciowych. Wszelkie koszty
zwiazane z udostepnieniem Urzadzenia pokrywa Klient. Prace
zwigzane z odtaczeniem odpowiednich instalacji zwigzanych
zUrzadzeniem leza po stronie Klienta. Gwarant ma prawo odmé-
wic¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku, w ktérym
Klient nie zapewnit odpowiedniego i bezpiecznego dostepu
do Urzadzenia. W takim przypadku Klient nie jest uprawniony
do ponownego zgtoszenia tej samej wady (traci uprawnienia
z Gwarancji w zakresie tej wady). Odmowa dokonania napra-
wy gwarancyjnej z przyczyn, o ktorych mowa w zdaniu po-
przedzajacym nie uprawnia Klienta do dochodzenia roszczen
od Gwaranta.

2.13. Usuwanie wad nieobjetych gwarancja odbywa sie na warunkach
petnej odptatnosci za dokonanie naprawy. Ponadto, w przypad-
ku bezpodstawnego wezwania Gwaranta do naprawy gwaran-
cyjnej, kosztami zostanie obciagzony Klient, ktéry dokonat bez-
podstawnego zgtoszenia.

21

=

3. GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE

3.1. Gwarancja na Urzadzenie obowiazuje pod warunkiem dokony-
wania okresowych ptatnych przegladéw technicznych Urzadze-
nia wytacznie przez APS. Przeglady techniczne Urzadzen musza
odbywac sie co najmniej jeden raz w roku i by¢ poswiadczone
wpisem APS w Karcie Gwarancyjnej. Obowiazek spetnienia tego
warunku spoczywa na Kliencie.

3.2. Przeglady techniczne przeprowadzane przez APS s3 w catodci
odptatne, a ich koszty pokrywa Klient.

3.3. W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyjny-
mi Urzadzen, APS w porozumieniu z Klientem wyznaczy do-
datkowe obowiazkowe przeglady gwarancyjne, ktore beda
miaty charakter przegladéw obowiazkowych, warunkujacych
wykonywanie uprawnieri wynikajacych z niniejszej gwarangji.
W przypadku braku porozumienia, decyzja APS w tym zakresie
jest ostateczna.

3.4. Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie terminéw przegladéw
spoczywa na Kliencie.

3.5. Klientjestzobowiazany zapewni¢ odpowiedni dostep do Urzadzenia.
Wszelkie koszty zwigzane z udostepnieniem Urzadzenia pokrywa
Klient. Punkt 2.12. Karty Gwarancyjnej stosuje sie odpowiednio.

3.6. Wszystkie przeglady techniczne powinny by¢ odnotowane przez
Gwaranta w Karcie Gwarancyjnej.

3.7. W przypadku zaniechania przez Klienta dokonania co najmniej
jednego okresowego przegladu gwarancyjnego, na zasadach
okreslonych w niniejszym rozdziale, gwarancja przestaje obo-
wigzywac ze skutkiem natychmiastowym.

kaisai.com



4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA
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Gwarancja jakosci nie obejmuje:

a. braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen Urzadzen spo-
wodowanych nieprawidtowym montazem, niezgodnym z in-
strukgja obstugi lub instrukgja instalacji,

b. braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen Urzadzenia
spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywa-
niem Urzadzenia, niedbatoscig uzytkownika lub stosowaniem
i uzytkowaniem Urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi,
albo przepisami bezpieczeristwa, jak rowniez stosowaniem nie-
whasciwych materiatow eksploatacyjnych (np. filtrow),

¢. braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia
spowodowanego naprawami, przerébkami i zmianami kon-
strukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot
do tego nieuprawniony, przez ktory rozumie sie w szczegéInosci
podmiot nieposiadajacy statusu Autoryzowanego Serwisu,

d. instalacji czynnika chtodniczego oraz uszkodzen Urzadzenia
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania,

e. instalacji odprowadzania skroplin oraz uszkodzen Urzadzenia
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania,

f. instalagji zasilania elektrycznego oraz uszkodzen Urzadzenia
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania lub awarii,
g. uszkodzeri Urzadzenia spowodowanych dziataniem lub zanie-
chaniem Klienta powstate na skutek:

I/ niewfasciwego uzytkowania, niezgodnego z zaleceniami
instrukgji obstugi,

11/ niewfasciwej instaladji zasilania energetycznego i/lub zakté-
cen jej fukcjonowania,

Ill/ transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonat
Klient we wtasnym zakresie.

h. czynnosci eksploatacyjnych, ktdre naleza do Klienta i wynika-

4.2.

43.

44,

4.5.

ja z instrukgji obstugi Urzadzenia, w tym regulacja, sprawdzenie
dziatania, korekta btedéw obstugi lub programowanie ustawien,
i. ptatnych czynnosci konserwacyjnych,

j. braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia po-
wstatych na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych
klesk zywiofowych, zdarzen losowych nie majacych zwiazku
zdziataniem Urzadzen, korozji powstatej na skutek montazy
W miejscu narazonym na oddziatywanie szczegélnie niekorzyst-
nych warunkéw atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia
zasilajacego, wojny, zamieszek i innych czynnikéw zewnetrznych,
k. uszkodzer spowodowanych btednym doborem Urzadzenia,

|. roszczen Klienta z tytutu parametréw technicznych Urzadze-
nia, o ile s3 zgodne z informacjami podanymi przez producenta.
Gwarant nie odpowiada wobec Klienta za utrate, uszkodzenie
lub zniszczenie Urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady
tkwigce w Urzadzeniu. Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ za
wady fizyczne w wysokosci wartosci wadliwych czeéci. Gwarant
nie odpowiada za jakiekolwiek dalsze szkody, utrate zyskow,
kary umowne poniesione przez Klienta, straty spowodowane
przestojami Urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwa-
rancyjng oraz szkdd majatkowych (bezposrednich i posrednich)
spowodowanych przestojem Urzadzenia.

Warunkiem zachowania gwarandji jest dokonywanie wszelkich
napraw i przegladéw technicznych wytacznie przez APS.
Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnient kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyj-
nego jest decyzja ostateczna.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1.. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug  5.2. Zgtoszenia gwarancyjne s3 rozpatrywane wedtug warunkow
gwarancyjnych, jezeli jego dziatalno$¢ zostanie zaktdcona nie- gwarancji obowiazujacych w dacie sprzedazy Urzadzenia.
przewidzianymi, nadzwyczajnymi, zewnetrznymiiniezaleznymi  5.3. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
od Gwaranta okolicznosciami o charakterze sity wyzszej, przez uprawnien Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu usta-
ktdra rozumie sie m.in. takie zdarzenia jak powodzie, trzesienia wy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta wynikajacych
ziemi, wojny, epidemie, ataki terrorystyczne, odgdrne decyzje z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
wiadz panstwowych lub samorzadowych oddziatywujace na  5.4. W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej Gwarant nie wydaje
dziatalnos¢ Gwaranta, w szczeg6Inosci ograniczajace swobody duplikatu.
obywatelskie czy swobodny przeptyw towardw i ustug, atak-  5.5. Obecne warunki gwarancji dotycza Urzadzen zakupionych
7e zjawiska o charakterze lokalnym, takie jak pozar, katastrofa od dnia 20.08.2025.
drogowa, etc. W zwigzku z zaistnieniem sity wyzszej termin
realizacji obowiazkéw gwarancyjnych wydtuza sie o czas trwa-
nia sity wyzszej.

Pieczec Sprzedawcy/Gwaranta
kaisai.com 5




NAZWA 1 ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

DATA SPRZEDAZY

NR FAKTURY

DATA URUCHOMIENIA

DANE INSTALATORA / URUCHAMIAJACEGO

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest przygotowana do eksploatacji.

NAZWA | ADRES

IMIE 1 NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

DANE ODBIORCY / UZYTKOWNIKA

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje urzadzenie do eksploatagji oraz

7e zapoznatem(am) sie z trescig karty gwaran

cyjnej oraz instrukgja obstugi.

NAZWA | ADRES

IMIE 1 NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

ZESTAWIENIE URZADZEN

LP | SYMBOL URZADZENIA

NUMER SERYJNY

(Data)

1
2
3
4
5
6

(Podpis)

(Pieczec)

Obecne warunki gwarancji dotycza Urzadzen zakupionych od dnia 20.08.2025




PRZEGLADY TECHNICZNE / SERWISOWE

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczec i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

Obecne warunki gwarandji dotycza Urzadzen zakupionych od dnia 20.08.2025



Obowiazuje od 20.08.2025
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