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KARTA GWARANCYJNA

WARUNKI GWARANCIJI

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzeri marki
KAISAI ARCTIC POWER, (dalej: ,Urzadzenia"), zakupionych
w sieci dystrybucyjnej Generalnego Dystrybutora urzadzen
marki KAISAI ARCTIC POWER w Polsce - firmy Klima-Therm
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba przy ul.
Ostrobramskiej 101A, 04-041 Warszawa.

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych Urzadzert marki
KAISAI ARCTIC POWER, zakupionych i zamontowanych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wy-
konuje Sprzedawca/Dystrybutor, ktéry posiada aktualny
status Autoryzowanego Partnera Serwisowego: wymieniony
w Karcie Gwarancyjnej (dalej ,Gwarant”). Obowiazki i pra-
wa Gwaranta moze wykonywac takze inny Sprzedawca/
Dystrybutor posiadajacy status Autoryzowanego Partnera
Serwisowego, pod warunkiem przejecia odpowiedzialnosci
wynikajacej z Karty Gwarancyjnej. Autoryzowany Partner
Serwisowy (dalej: ,APS") - to Firma posiadajaca wazny certy-
fikat APS wydany przez Generalnego Dystrybutora.
Szczegdtowy zakres i warunki gwarancji okreslajg dalsze po-
stanowienia Karty Gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCIJI

1.1 Gwarancja na Urzadzenia obejmuje bezptatne czesci
zamienne i robocizne w okresie 2 lat od daty sprzedazy
Urzadzenia, pod warunkiem facznego spetnienia przez
uzytkownika Urzadzenia wymogow okreslonych w roz-
dziale 3. niniejszej Karty Gwarancyjnej.

1.2 W pozostatych przypadkach gwarancja na urzadzenia
wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy Urzadzenia.

2. ZAKRES GWARANCIJI

2.1 Gwarancja objete sg usterki Urzadzenia spowodowane
wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi, wa-
dami materiatu lub wykonania, tkwigcymi bezposrednio
w czesci lub w samym Urzadzeniu, powodujac technicz-
na niesprawnos¢ Urzadzenia.

2.2 Do wykonywania montazu, napraw gwarancyjnych i prze-
gladéw technicznych Urzadzer uprawnione s3 wyfacznie
podmioty majace status APS. Status APS wraz z waznym
certyfikatem wydanym przez Klima-Therm sp.z 0.0. upowaz-
nia podmiot do montazu, napraw gwarancyjnych i przegla-
dow technicznych urzadzeri KAISAI ARCTIC POWER.

2.3 Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o cha-
rakterze specjalistycznym, wiasciwym dla usuniecia wady
objetej gwarancjg, niezaleznie od ilosci czesci wymienio-
nych przy jednej naprawie.

24 Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Gwaranta
po przedstawieniu przez Klienta:

a. czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen, po-
prawek i uzupetnier) Karty Gwarancyjnej zawierajacej:
zestawienie Urzadzen | dane osoby bedacej instalatorem/
uruchamiajgcym (APS) | dane i piecze¢ Sprzedawcy | date
sprzedazy | nr faktury | date pierwszego uruchomienia |
protokdt rozruchu (po$wiadczenie pierwszego urucho-
mienia) | poswiadczenie dat ptatnych przegladéw, doko-
nywanych przez APS przez okres trwania gwarandji, na
zasadach okreslonych w rozdziale 3. Karty Gwarancyjnej,
b. waznego dowodu zakupu Urzadzenia (faktura, rachu-
nek, paragon) z datg sprzedazy zgodna z danymi umiesz-
czonymi w Karcie Gwarancyjnej,
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¢. protokotu zdawczo-odbiorczego montazu i urucho-
mienia instalacji urzadzenia,

d. protokotu montazu i uruchomienia modutu KSM- zdal-
nego nadzoru serwisowego. Do poprawnego montazu
modutu KSM wymagane zapewnienie Gwarantowi cig-
gtego zdalnego dostepu, poprzez sie¢ Internet, poczaw-
szy od chwili uruchomienia Modutu KSM poprzez caty
okres trwania gwarancji na Urzadzenie (w tym w okresie
Gwarandji Przedtuzonej) — w szczegdlnosci poprzez po-
wstrzymanie sie od dziatan polegajacych na dezaktywa-
¢ji konta klienta (Uzytkownika) przy jednoczesnym sta-
tym utrzymywaniu tacza internetowego zapewniajagcego
dostep do Modutu,

Warunkiem wykonywania uprawniert wynikajacych z ni-
niejszej Gwarancji jest terminowe dokonywanie przegla-
doéw technicznych przez APS na zasadach okreslonych
w rozdziale 3., zgodnie z uzyskanym statusem.

Gwarant moze odmowic nieodptatnej naprawy Urzadze-
nia w przypadku:

a. stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach
z danymi na Urzadzeniu,

b. naruszenia plomb,

C. naruszenia postanowien zawartych w Karcie.

Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwaran-
¢ji beda usuwane w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania przez Gwaranta prawidtowego, pisemnego
powiadomienia o ich wystgpieniu. Sposéb usuwania wad
w okresie trwania gwarancji kazdorazowo okresla Gwarant.
W przypadku koniecznosci sprowadzenia czgsci zamien-
nych, okres naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny
na ich sprowadzenie.

O wystagpieniu wady Klient jest zobowigzany niezwlocz-
nie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wystapie-
nia wady, powiadomic¢ pisemnie lub mailowo Gwaranta.
Prawidtowe powiadomienie o ujawnionych wadach musi
kazdorazowo zawierac:

a. dane zgtaszajacego (telefon, imig i nazwisko osoby od-
powiedzialnej),

b.nrkarty gwarancyjnej,

c. nrfabryczny Urzadzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie,

d. data sprzedazy Urzadzenia,

e. opis wady Urzadzenia,

f. przedstawienie dowoddw jednoznacznie potwierdza-
jacych realizacje cyklicznych przegladéw technicznych,
zgodnie z warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej,
przez co rozumie sie przede wszystkim wpis w Karcie
Gwarancyjnej w tabeli ,Adnotacje o czynnosciach serwi-
sowych dokonywanych przez APS”

g. adres miejsca zamontowania urzgdzenia.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas pozostawania
Urzadzenia w naprawie.

Wszelkie produkty i czedci, ktére zostaty wymienione
podczas naprawy staja sie wtasnoscig gwaranta. Gwarant
odbiera te czesci od Klienta, wpisujac o tym wzmianke do
protokotu.

W przypadku gdy Klient uniemozliwia Gwarantowi wyko-
nanie naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przez okres dtuz-
szy niz 8 tygodni od powiadomienia Klienta o gotowosci
do dokonania naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo
do odmowy wykonania naprawy i anulowania zgtoszenia
z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

Odmowa wykonania naprawy z przyczyn opisanych
w zdaniu poprzedzajacym nie stanowi podstawy do do-
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chodzenia przez Klienta jakichkolwiek roszczeri wzgledem
Gwaranta.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ odpowiedni i bez-
pieczny dostep do Urzadzenia, na kazdym etapie wyko-
nywania naprawy gwarancyjnej. W przypadku Urzadzen
podwieszonych lub zainstalowanych na znacznych
wysokosciach, Gwarantowi powinien by¢ zapewniony
dostep do Urzadzenia bez wykorzystania urzadzen dzwi-
gowych lub wysokosciowych. Wszelkie koszty zwigzane
z udostepnieniem Urzadzenia pokrywa Klient. Prace
zwigzane z odtgczeniem odpowiednich instalacji zwia-
zanych z Urzadzeniem lezg po stronie Klienta. Gwarant
ma prawo odmowi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej
w przypadku, w ktérym Klient nie zapewnit odpowied-
niego i bezpiecznego dostepu do Urzadzenia. Odmowa
dokonania naprawy gwarancyjnej z przyczyn, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym nie uprawnia Klienta
do dochodzenia roszczer od Gwaranta.

Usuwanie wad nieobjetych gwarancja odbywa sie na
warunkach petnej odptatnosci za dokonanie naprawy.
Ponadto, w przypadku bezpodstawnego wezwania Gwa-
ranta do naprawy gwarancyjnej, kosztami zostanie obcig-
zony Klient, ktory dokonat bezpodstawnego zgtoszenia.

GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE
Warunkiem wykonywania uprawniert wynikajacych
z gwarandji przez okres 2 lat, jest cykliczne dokonywa-
nie, co najmniej dwa razy w roku, poczawszy od daty
sprzedazy Urzadzenia, ptatnych przegladéw technicz-
nych Urzadzen, przeprowadzanych wyfacznie przez
APS, potwierdzonych odpowiednimi wpisami w Karcie
Gwarancyjnej. Obowiagzek terminowego i cyklicznego,
spetnienia tego warunku spoczywa na Kliencie.
Przeglady techniczne musza odbywac sie przed sezo-
nem letnim (w marcu, kwietniu lub maju) oraz przed
sezonem zimowym (we wrzesniu, pazdzierniku lub listo-
padzie). Okres pomiedzy nastepujacymi po sobie prze-
gladami nie moze by¢ krotszy niz 6 miesiecy.

W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyj-
nymi urzadzen, APS w porozumieniu z Klientem wyzna-
czy dodatkowe obowigzkowe przeglady gwarancyjne,
ktére beda miaty charakter przegladéw obowigzkowych,
warunkujacych wykonywanie uprawnien wynikajacych z
niniejszej gwarancji. W przypadku braku porozumienia
decyzja APS w tym zakresie jest ostateczna.

W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyj-
nymi urzadzen, APS w porozumieniu z Klientem wyzna-
czy dodatkowe obowiazkowe przeglady gwarancyjne,
ktére beda miaty charakter przegladéw obowiagzkowych,
warunkujacych wykonywanie uprawnieri wynikajacych
z niniejszej gwarancji. W przypadku braku porozumienia
decyzja APS w tym zakresie jest ostateczna.

Przeglady techniczne przeprowadzane przez APS sg w ca-
toéci odpfatne, a ich koszt pokrywa Klient.

Klient jest zobowiazany zapewni¢ odpowiedni dostep
do Urzadzenia, w trakcie wykonywania przegladu tech-
nicznego. Wszelkie koszy zwigzane z udostepnieniem
Urzadzenia pokrywa Klient. Punkt 2.14 Karty Gwarancyj-
nej stosuje sie odpowiednio.

W przypadku zaniechania przez Klienta dokonania naj-
mniej jednego okresowego przegladu gwarancyjnego, na
zasadach okreélonych w niniejszym rozdziale, gwarancja
przestaje obowigzywac ze skutkiem natychmiastowym.
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WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
GWARANTA

Gwarancjg nie sa objete:

a.czesci Urzadzen ulegajace normalnemu zuzyciu, mate-
riaty eksploatacyjne (filtry, bezpieczniki.),

b.uszkodzenia Urzadzert wynikajace z postepowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi, w szczegolnosci
z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi, prze-
chowywania, uzycia niewtasciwych materiatéw eksplo-
atacyjnych (np. filtrow),

¢. mechaniczne uszkodzenia Urzadzer i wywotane nimi wady,
d.wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji, prze-
piec sieci elektryczne)),

e. usterki spowodowane naprawami, przerdbkamiizmia-
nami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub
przez podmiot do tego nieuprawniony,

f. czynnosci i czesci wymienione w instrukcji obstugi oraz
nalezace do normalnej eksploatacji urzadzenia, dostawa,
czyszczenie i wymiana filtrow, wymiana baterii w pilocie,
g. usterki spowodowane btednym doborem Urzadzenia,
h. usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane bted-
nym lub wadliwym montazem Urzadzenia,

i. produkty, ktorych Karte Gwarancyjna lub numery seryj-
ne zmieniono, zmazano, usunieto lub zatarto.
Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie
wszelkich napraw i przegladdw wytgcznie przez APS.
Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu para-
metréw technicznych Urzadzenia, o ile s zgodne z infor-
macjami podanymi przez producenta.

Gwarant nie odpowiada wobec Klienta za utrate, uszko-
dzenie lub zniszczenie Urzadzenia wynikte z innych
przyczyn, niz wady tkwigce w Urzadzeniu. Gwarant po-
nosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne w wysokosci
wartosci wadliwych czesci. Gwarant nie odpowiada za
jakiekolwiek dalsze szkody, utrate zyskow, kary umowne
poniesione przez Klienta, straty spowodowane przesto-
jami Urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwa-
rancyjng oraz szkody majatkowe (bezposrednie i posred-
nie) spowodowane przestojem Urzadzenia.

Decyzja APS w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklama-
cyjnego jest decyzjg ostateczna.

APS oraz przedstawiciele, ktérzy sprzedali Urzadzenia,
nie ponosza odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug
gwarancyjnych, jezeli ich dziatalno$¢ zostanie zaktécona
nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity
wyzszej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgtoszenia gwarancyjne sg rozpatrywane wedtug warun-
kéw gwarandji obowiazujgcych w czasie sprzedazy Urza-
dzenia.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Klienta, bedacego konsumentem
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

Niniejsza gwarancja dotyczy urzadzeri zakupionych
po 01.04.2023

klima-therm.com
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DANE SPRZEDAWCY - GWARANTA

NAZWA | ADRES IMIE I NAZWISKO PODPIS | PIECZATKA
NR FAKTURY DATA SPRZEDAZY DATA URUCHOMIENIA
UWAGI

Strony stwierdzaja, ze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.
Odbiorca przyjmuje do eksploatacji urzadzenia z dniem:

v 20
INSTALATOR ODBIORCA
ZESTAWIENIE URZADZEN
JEDNOSTKA ZEWNETRZNA
PELNY SYMBOL URZADZENIA NUMER SERYJNY URZADZENIA
1.
DODATKOWE ELEMENTY ZESTAWU (dodatkowe elementy zestawu nie s3 objete 2-letnig gwarancja)
PELNY SYMBOL URZADZENIA / SZT. PEENY SYMBOL URZADZENIA / SZT.
1. 4.
2. 5.
3. 6.
ADNOTACJE O CZYNNOSCIACH SERWISOWYCH
APS PEENI OBOWIAZKI GWARATNA OD DNIA DOKONANIA SERWISU DO DATY NASTEPNEGO SERWISU NIE DEUZEJ NIZ 9 MIESIECY
DATA OPIS PIECZATKA FIRMOWA | PODPIS SERWISU
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