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KAISAI

Oferte marki Kaisai stanowig nowoczesne i niezawodne
urzadzenia zapewniajace komfort uzytkowania i spetniajace
oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku.

Urzadzenia Kaisai wyrdzniaja sie wysoka jakoscig wykonania

i trwaftoscia uzytkowania, spetniajgc wszystkie wymogi EU

w zakresie efektywnosci energetycznej.

Jestesmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt

w petni sprosta Panstwa oczekiwaniom.



WARUNKI GWARANCIJI

Niniejsza gwarandja jakosci dotyczy kompletnego urzadzenia tj. zbiornika 2 w 1 KAISAI ECO HOME CO/CWU ( zasobnika ciepfej wody uzytkowej i zbiornika bufo-
rowego W jednej obudowie), zwanego dalej ,Urzadzeniem”, zakupionego przez nabywce koricowego (dalej ,Uzytkownik”) od Klima-Therm Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie zwanej dalej (,Gwarantem”) lub od autoryzowanego dystrybutora Gwaranta i zamontowanego po raz pierwszy na terytorium Rzeczpospolitej Pol-
skiej. Gwarandja jest wazna wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

(Gwarancja jest wazna wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarant udziela niniejszym gwarandji jakosci na Urzadzenie (na warunkach wskazanych
ponizej oraz pod warunkiem korzystania z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze instrukcja obstugi i montazu (dalej ,Gwarangja”).

Szczegotowy zakres i warunki Gwarancji okreslaja dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

OKRES GWARANCJI

. Gwarangja obejmuje wytacznie fabrycznie nowe Urzadzenia, ktdrych typ

i numer zostat podany w Karcie Gwarancyjnej. W celu usuniecia watpli-
wosd, gwarangja jakosci nie obejmuje instaladji zasilania elektrycznego,
instalacji hydraulicznej ani akcesoriow dotgczonych do Urzadzenia.
Gwarangja na Urzadzenie udzielana jest na okres 36 miesiecy od daty ich
montazu u Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze nie moze ona trwac dhuzej
niz 42 miesiece od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika. Udziele-
nie gwarancji na wskazany powyzej okres oraz jej obowigzywanie w tym
(zasie uzaleznione jest od faczneqo spefnienia przez Uzytkownika naste-
pujacych warunkéw okreslonych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej:
zatozenie konta Uzytkownika na stronie www.serwis.oze.eco;
rejestracja Urzadzenia na stronie www.serwis.oze.eco;

dodanie dowodu zakupu urzadzenia przez klienta korficowego na stronie
WWW.SErwis.0ze.eco;

uruchomienie Urzadzenia oraz zarejestrowanie tego faktu na koncie
Uzytkownika na stronie www.serwis.oze.eco;

wykonywanie odpfatnych, okresowych przegladéw technicznych przez
Partnera Serwisowego, zgodnie z postanowieniami niniejszej Karty Gwa-
rancyjnej, wraz z ich rejestracja na stronie www.serwis.oze.eco.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Gwarandji na okres dtuzszy niz wska-
zany w pkt 1.2 powyzej, tj. na okres 60 miesiecy od daty uruchomienia
Urzadzenia, z zastrzezeniem, Ze okres ten nie moze przekroczy¢ 66 mie-
siecy od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika (dalej: ,Gwarangja
Przedtuzona”). Zakup Gwarangji Przedtuzonej jest odptatny. Informacja
0 aktualnym koszcie Gwarancji Przedtuzonej oraz sposobie zakupu, do-
stepna jest na stronie www.serwis.oze.eco lub u producenta Klima-
-Therm Sp. z 0.0.. Udzielenie Gwaranji Przedtuzonej oraz jej obowia-
zZywanie przez wskazany okres uzaleznione jest od facznego spefnienia
przez Uzytkownika nastepujacych warunkéw:

wszystkich warunkéw wymienionych w punkcie 1.2;

spetnienie wszystkich wymogdw okreslonych w niniejszej Karcie Gwa-
rancyjnej w tym wykonywanie odptatnych przegladéw technicznych
przez Partnera Serwisowego, zgodnie z jej postanowieniami;

Gwarangja objete s wady Urzadzenia, ktdre ujawnity sie i zostaty zgto-
szone zgodnie z procedurg opisang w pkt. 2.7. Karty Gwarancyjnej
w okresie 36 miesiecy od daty jego uruchomienia, a w kazdym razie nie
dhuzej niz 42 miesiace od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika
(odpowiednio w okresie 60 miesiecy od daty uruchomienia Urzadzenia,
w kazdym razie nie dtuzej niz 66 miesiecy od daty zakupu Urzadzenia
przez Uzytkownika w przypadku, gdy Urzadzenie objete jest Gwarancja
Przedtuzong). Koszty weryfikagji wady, wymiany czesci oraz dojazdu do
miejsca potozenia Urzadzenia ponosi Gwarant.
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ZAKRES GWARANCI

Gwarancja obejmuje bezptatna naprawe Urzadzenia niesprawnego tech-
nicznie lub czedci takiego Urzadzenia, w przypadku, gdy niesprawnos¢
taka wynika z wady tkwigcej bezposrednio w czesci Urzadzenia lub sa-
mym Urzadzeniu, tj. wynika z wadliwosci czesc Urzadzenia, defektéw
produkeyjnych, wad materiatu lub wad wykonania. Przez naprawe rozu-
mie sie takze dostarczenie Urzadzenia (lub jego czesci) wolnego od wad
albo wymiane Urzadzenia (lub jego czesci) w sytuacji, w ktérej Gwarant
uzna taki sposob rozpatrzenia zgtoszenia za najwiasciwszy, tj. jezeli dany
sposob wskazany przez Uzytkownika bytby niemozliwy do zrealizowania
albo wymagatby nadmiernych kosztéw.

Do wykonania uruchomienia, napraw gwarancyjnych i przegladéw tech-
nicznych Urzadzenia uprawniony jest wytacznie Gwarant lub podmioty
majace status Partnera Serwisowego. Status PS wraz z waznym Certy-
fikatem PS wydanym przez Klima-Therm Sp. z 0.0. upowaznia podmioty
majace dokonac czynnosd objete niniejszym dokumentem do pierwsze-
o uruchomienia, przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej i wykonywa-
nia przegladéw technicznych Urzadzenia. Lista podmiotéw, majacych
status PS dostepna jest na stronie internetowej www.kaisai.com lub na
stronie www.serwis.oze.eco.

Uzytkownik jest obowiazany do uprzedniej weryfikacji (tj. przed zlece-
niem ustugi dotyczacej Urzadzenia) czy podmiot, ktéremu zamierza zle-
(¢ ustuge posiada aktualny status PS wraz z waznym Certyfikatem PS.
Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze specjali-
stycznym, wiasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancja niezaleznie
od ilosci czgsci wymienionych przy jednej naprawie.

Gwarant moze odméwic Uzytkownikowi nieodptatnej naprawy gwaran-
cyjnej w przypadku:

a/ naruszenia plomb,

b/ naruszenia postanowien niniejszej Karty Gwarancyjnej,

¢/ niezapewnienia Gwarantowi lub PS bezproblemoweqgo i bezpiecznego
dostepu do Urzadzenia;

d/ gdy jest ona niemozliwa lub wymagataby nadmiernych kosztéw.
Wady ujawnione i zgfoszone w okresie trwania gwarancji (w tym Gwa-
rancji Przedtuzonej - w przypadku, gdy Urzadzenie objete jest Gwarancja
Przedtuzona) beda usuwane niezwtocznie, lecz nie duzej niz w terminie
do 14 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowego zgtoszenia o ich
wystapieniu,  zastrzezeniem, iz okres naprawy moze ulec wydtuzeniu
0 (zas oczekiwania na czesci zamienne od dostawcow Gwaranta. Zgfo-
szenie wady powinno nastapic zgodnie z procedura opisana w pkt 2.7.
ponizej. Sposéb usuwania wad w okresie trwania gwarangji (w tym
Gwarancji Przedtuzonej - w przypadku, gdy Urzadzenie objete jest Gwa-
rancja Przedtuzona) kazdorazowo okresla Gwarant.
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2.7. 0 wystapieniu wady Uzytkownik jest zobowiazany niezwiocznie, nie 3.4, Wszystkie przeglady techniczne musza by zarejestrowane przez Uzyt-
péZniej niz w terminie 3 dni roboczych od jej wykrycia, powiadomic Part- kownika lub PS na koncie Uzytkownika na stronie www.serwis.oze.eco.
nera Serwisowego lub Gwaranta przesytajac zgtoszenie poprzez platfor- ~ 3.5. W przypadku zaniechania przez Uzytkownika dokonania co najmniej
Me SerWisowg: WWW.serwis.oze.eco jednego okresowego przegladu gwarancyjnego, na zasadach okredlo-
Prawidtowe powiadomienie musi kazdorazowo zawiera¢: nych w niniejszym rozdziale, Gwarancja (w tym Gwarancja Przedtuzona
a/ dane zgfaszajaceqo (telefon, imig i nazwisko osoby do kontaktu), - w przypadku gdy Urzadzenie objete jest Gwarancja Przedtuzona) prze-
b/ model i numer seryjny Urzadzenia, staje obowiazywac ze skutkiem natychmiastowym.
¢/ opis wady Urzadzenia,
d/ adres miejsca posadowienia Urzadzenia. 4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

28. Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyjneqgo,
w szczegéInosci dotyczaca przyczyn lub winy powstania wady jest wig- 4.1, Gwarangja jakosci nie obejmuje:
73ca dla Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo, w ciagu 14 dni od otrzy- a/ czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Uzytkownika i wynikaja-
mania decyzji, przedstawi¢ pisemne zastrzezenia, poparte opini nie- cych z instrukgji obstugi i montazu Urzadzenia, przez ktére rozumie sie
zalezneqo rzeczoznawcy z zakresu techniki grzewczej i/lub instalacji m.in: requlacje przeptywu medium, czyszczenie lub wymiane anody po
sanitarnych. 12 miesigcach w zaleznosci od stopnia zuzycia, odpowietrzanie instalacji

29. Uzytkownik jest zobowiazany do wspétpracy z Gwarantem i Partnerem hydraulicznej , sprawdzenie czystosci filtrow na instalacji hydraulicznej;
Serwisowym w zakresie wykonania naprawy gwarancyjnej, w szczegol- b/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzeri Urzadzenia, jezeli stano-
nosci poprzez: wi to konsekwencje nieprawidtowego montazu i niezgodnego z instruk-
a) umozliwienie dokonania naprawy gwarancyjnej Gwarantowi lub PS (3 obstugi i montazu;

w terminie nie dtuzszym niz 8 tygodni od momentu powiadomienia ¢/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen Urzadzenia spowodo-
Uzytkownika o gotowosci do jej wykonania; wanych niewfasciwym uzywaniem Urzadzenia, niedbatoscia Uzytkow-
b) zapewnienie bezpiecznego i swobodnego dostepu Gwaranta lub PS nika lub stosowaniem i uzywaniem Urzadzenia niezgodnie z instrukcja
do Urzadzenia w uzgodnionym terminie, przy czym wszelkie koszty obstugi i montazu, albo przepisami bezpieczeristwa, jak réwniez stoso-
zwigzane z udostepnieniem Urzadzenia pokrywa Uzytkownik. waniem niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych oraz uzytych przy
W przypadku niewykonania ktéregokolwiek z powyzszych obowiazk6w: montazu instaladji hydraulicznej i elektrycznej.;

a) Gwarant ma prawo odmowi¢ wykonania naprawy i anulowac zgtosze- d/ braku prawidtowego dziafania lub uszkodzeri Urzadzenia spowodo-
nie z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, a odmowa nie stanowi wanego nieautoryzowanymi naprawami, przerébkami i zmianami kon-
podstawy do dochodzenia jakichkolwiek roszczeri wobec Gwaranta lub PS, strukcyjnymi,;

oraz e/ normalnego zuzycia urzadzenia,

b) Uzytkownik traci uprawnienie gwarancyjne w zakresie tej wady i nie f/ instaladji zasilania elekirycznego oraz uszkodzer Urzadzenia powsta-
moze ponownie zgtosic tej samej usterki. fych na skutek jej niewtasciwego wykonania (a w szczegdlnosci przekro-

2.10. Usuwanie wad nieobjetych Gwarancja odbywa sie na warunkach pet- czenia dopuszczalnych parametréw napiecia i czestotliwosc sieci elek-
nej odpfatnosci za dokonanie naprawy. W przypadku bezpodstawnego trycznej) lub awarii;
wezwania Gwaranta lub Partnera Serwisowego do wykonania napra- g/ mechanicznego, termicznego lub innego uszkodzenia Urzadzenia, je-
wy gwarancyjnej, Uzytkownik zostanie obcigzony kosztami zwiazanymi zeli jest ono spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika,
7 dojazdem, diagnoza oraz innymi czynnosciami serwisowymi. polegajacym m. in. na:

2.11. Wszelkie produkty i czesci, ktére zostaty wymienione (zdemontowane) « niewfasciwym uzytkowaniu, niezgodnym z zaleceniami instrukeji ob-
podczas naprawy gwarancyjnej Urzadzenia, staja sie wiasnoscig Gwa- stugi i montazu,
ranta. Gwarant lub PS odbiera te czesci od Uzytkownika, wpisujac o tym - niewtasciwej instalacji zasilania energetycznego, hydraulicznego i/lub
wzmianke do protokotu prac. zaktdcen jej funkgonowania,

« czynnosciach w trakcie transportu i/lub skfadowania;

3. GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE h/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia powstate-

qo na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywioto-

3.1, Gwaranja na Urzadzenie (w tym Gwarancja Przedtuzona - w przypad- wych, zdarzert losowych niemajacych zwiazku z dziataniem Urzadzenia,
ku, gdy Urzadzenie objete jest Gwarancja Przedtuzona) obowiazuje pod korozji powstatej na skutek montazu w miejscu narazonym na oddziaty-
warunkiem dokonywania przez Uzytkownika okresowych, pfatnych prze- wanie szczegélnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, niepra-
gladéw technicznych Urzadzenia, wykonywanych wytacznie przez PS lub widtowego napiecia zasilajacego, wojny, zamieszek i innych czynnikéw
Gwaranta. Przeglady techniczne Urzadzenia musza odbywac sie przez zewnetrznych;
caly okres obowigzywania Gwarancji (w tym Gwarangji Przedtuzonej i/ uszkodzen i innych konsekwencji spowodowanych biednym doborem
-w przypadku, gdy Urzadzenie objete jest Gwarancja Przedfuzona) w na- Urzadzenia, montazem i eksploatacja niedziatajacych lub uszkodzonych
stepujacych terminach: Zaworéw bezpieczeristwa, niewtasciwym doborze lub ustawieniu para-
a/ pierwszy przeglad techniczny - w terminie do 12 miesiecy liczac metréw w naczyniu wzbiorczym i zaworze bezpieczeristwa, bledna lo-
od daty pierwszego montazu Urzadzenia, kalizacja i montazem zaworu zwrotnego czy umieszczeniem urzadzenia
b/ drugi i kolejne przeglady techniczne - w terminie do 12 miesiecy liczac w temperaturach réwnych i ponizej 0 stopni Celsjusza;
od daty ostatniego przegladu technicznego. j/ roszzeri Uzytkownika z tytutu parametréw technicznych Urzadzenia,

3.2. Przeglady techniczne, o ktérych mowa powyzej s w catosci odpfatne, oile sa zgodne z informacjami podanymi przez producenta, a takze rosz-
a ich koszty pokrywa Uzytkownik. (zeri zwigzanych z koniecznoscia wprowadzania zmian konstrukcyjnych

33, Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie terminéw przegladow spoczywa budynku zwigzanych z prawidtowym transportem czy posadowieniem
na Uzytkowniku. urzadzenia (np. za waski korytarz, drzwi itp.)
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42.

43.

44.

k) uszkodzen, korozji czy innych konsekwencji zwigzanych z uzyciem
medium czy wody o parametrach niezgodnych z wymaganiami przepi-
s6w ( Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przezna-
zonej do spozycia przez ludzi) czy instrukcji obstugi i montazu.

Gwarant nie odpowiada wobec Uzytkownika za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie Urzadzenia wynikfe z innych przyczyn niz wady tkwiace
w Urzadzeniu. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne
w wysokosci wartosci wadliwych czesd. Gwarant nie odpowiada za ja-
kiekolwiek dalsze szkody spowodowane wskutek wystapienia wady,
w szczegolnosci: utracone dobra, obrét, zysk, kary umowne poniesio-
ne przez Uzytkownika, straty spowodowane przestojami Urzadzenia
w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjng oraz szkéd majatkowych
(bezposrednich i posrednich) spowodowanych przestojem Urzadzenia.
Warunkiem zachowania gwarandji jest dokonywanie wszelkich napraw
i przegladéw technicznych wytacznie przez Gwaranta lub PS.

Warunki gwarancji nie majg zastosowania do podmiotow innych niz
Uzytkownik w rozumieniu niniejszej Gwarangji. W szczegdlnosci warun-
ki gwarandji nie obowiazujg w stosunku do posrednikow, firm montazo-
wych lub nabywcow uzywanych Urzadzer, ktérzy montuja te Urzadzenia
ponownie, w tym w innym miejscu (drugi montaz). Wyzej wymienio-
ne podmioty nie 53 w zaden sposéb uprawnione na podstawie niniejszej
gwarancji i podmiotom tym nie przystuguja z tytutu niniejszej gwarangji
zadne roszczenia wzgledem Gwaranta.

5.

5.1

55.

2.

53.

54.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgtoszenia gwarancyjne s rozpatrywane zgodnie z warunkami gwaran-
(i obowigzujacymi w dniu zawarcia umowy sprzedazy Urzadzenia.
Gwarant oraz PS nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug
gwarancyjnych, jezeli ich dziatalnos¢ zostanie zaktdcona nieprzewidzia-
nymi, nadzwyczajnymi, zewnetrznymi i niezaleznymi od Gwaranta lub
PS okolicznosciami o charakterze sity wyzszej, przez ktrg rozumie sie
m.in. takie zdarzenia jak powodzie, trzesienia ziemi, wojny, epidemie,
ataki terrorystyczne, odgorne decyzje whadz panstwowych lub samorza-
dowych oddziatywujgce na dziatalnos¢ Gwaranta lub PS, w szczegéInosci
ograniczajace swobody obywatelskie czy swobodny przeptyw towaréw
i ustug, a takze zjawiska o charakterze lokalnym, takie jak pozar, katastro-
fa drogowa, etc. W zwiazku z zaistnieniem sity wyzszej termin realiza-
i obowiazkéw gwarancyjnych wydtuza sie o czas trwania sity wyzszej.
W przypadku braku zgodnosci Urzadzenia z umowa, Uzytkownikowi
przystuguja ustawowe $rodki ochrony prawnej wzgledem sprzedawcy
Urzadzenia, realizowane na jego koszt. Niniejsza gwarancja nie ograni-
(za, nie Wyk3cza ani nie zawiesza tych uprawnien.

Obecne warunki gwarangji dotycza Urzadzeri zakupionych po dniu
2025-11-08.
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OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Klauzula informacyjna dla klientow
Igodnie zart. 13 ogdInego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 1192 04.05.2016) zwanego
dalej RODO, informujemy, iz:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Klima-Therm Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Ostrobramska 101A,
04-041 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000707159, NIP 9562163781, REGON
340118385, kapitat zaktadowy 20.000.000,00 PLN.
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:
a/ w celu realizacji ustug serwisowych zwigzanych z gwarancja udzielona na Urzadzenie, co ma na celu realizacje umowy gwarancyjnej
(art. 6 ust. 11it. b) RODO);
b/ w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 11it. ¢ RODO);
¢/ w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej, takich jak prowadzenie korespondencji
w zwigzku z wykonywaniem umowy, ustalanie, dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami zwiazanymi z realizacja gwarangji,
przeciwdziatanie oszustwom (art. 6 ust. 11it. f) RODO).
3. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane
a/ pracownikom i wspdtpracownikom Administratora odpowiedzialnym za przyjecie, rozpatrzenie i realizacje dziatan wynikajacych
zgwarangji na Urzadzenie,
b/ podmiotom wspétpracujacym z Administratorem w zakresie ustug zwigzanych z biezac dziatalnoscia (ustug prawnych, ksiegowych,
podatkowych, administracyjnych, informatycznych),
¢/ podmiotom wspdtpracujacym z Administratorem w zakresie ustug zwiazanych z gwarancja, w tym z dostarczeniem czesci
zamiennych i wykonaniem naprawy,
d/ podmiotom obstugujacym systemy teleinformatyczne i udostepniajacym narzedzia informatyczne,
e/ podwykonawcom Administratora.
4. Panstwa dane beda przetwarzane przez Administratora do czasu przedawnienia wszystkich roszczen wynikajacych z gwarangji.
5. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu odnosnie do przetwarzania danych osobowych, wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.
6. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji i realizacji uprawnien
wynikajacych z gwarangji udzielonej na Urzadzenie.
7. Administrator nie podejmuje decyzji dotyczacych osoby w sposéb zautomatyzowany ani opierajac sie na profilowaniu.
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